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Postup podani stiznosti

Pokud neni zakaznik spokojen s ¢innosti zkuSebni laboratofe, pfevdiné s obsahem zavére¢ného
protokolu, zvolenou metodikou zkousek, zplsobem provedeni zkousek, dodrienim jednotlivych
parametrd ujednanych v rfadné uzaviené smlouvé Ci potvrzené objednavce, chovanim a pristupem
pracovnikd zkuSebni laboratofe ma pravo u vedouciho laboratofe (jeho zastupce) uplatnit svoji
stiznost. Tuto stiznost mlZe uplatnit i v pfipadé, Ze ma jen podezieni a neni zcela presvédcen o

spravnosti postupu zkusebni laboratore, ¢i o vysledcich jednotlivych zkousek.

Stiznost musi zakaznik uplatnit co nejdfive po obdrzeni informaci (protokolu o zkousce, jiného
zavérecného materialu, nebo pribéiné zpravy) u vedouciho laboratore, tak, aby se predeslo

pfipadnym Skoddm vyplyvajicich z této stiznosti.

Stiznost musi zdkaznik uplatnit nejpozdéji do 30 dnli po prokazatelném obdrzeni zavérecného
protokolu o zkouskach, jak je uvedeno na fakturach prikladanych k protokollim o zkouskach. S touto
skutecnosti je zdkaznik sezndmen formou poznamky na faktufe, kterou obdrZi spolu s protokoly o
zkouskach. V pfipadé, Ze uplatni svoji stiznost po tomto terminu, bude pribéh vytizovani stiznosti
stejny jako ve standardnim ptipadé (uplatnéni stiznosti ve stanovené |h(té), ale naklady spojené

s timto fizenim (nové zkousky atd.) budou plné hrazeny stranou, ktera stiZznost uplatiiuje.

Kazda stiznost musi byt uplatnéna pisemnou formou, a to bud’ postou, pfimym predanim pisemné
stiznosti zakaznika do rukou vedouciho laboratore, i jeho zastupce, nebo sepsanim této stiznosti za

primé ucasti vedouciho laboratore (jeho zastupce) a osobou, ktera stiznost uplatnuje.
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