Ni RAD SPOLE

Reklamaéni ¥ad spo|e<V:vnosti CS-BETON Sr0., IC: 47287586,
se sidlem ve Velkych Zernosekach 184, PSC 412 01 (dale jen
“prodavajici”) stanovuje podminky uplatnéni prav z vadného
plnéni a vymezuje dali préva a povinnosti pfi prodeji zbozi
obchodnim partnerim prodavajici, ktefi v ramci obchodniho
styku s prodavajici odebiraji zboZi na zakladé pfislusnych
kupnich smluv a vystupuiji v takovych zavazkovych vztazich
vyluén& v pozici podnikatelli, tj. osob, které jednaji v ramci
své vlastni obchodni nebo vyrobni podnikatelské &innosti
nebo v rémci samostatného vykonu svého povolani (dale jen
Jkupujici®).

Tento reklamaéni ¥ad je nedilnou sou&asti kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajici a kupujici a upravuje odpovédnost
prodévajici za vady zboZi, podminky a zplisob uplatnéni prav
z vadného plnéni a pozadované naleZitosti a postupy vedouci
k vyfizeni reklamace ze strany prodavajici.

1. Osoba opravnéna reklamovat. Prava z odpovédnosti za
vady je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u kterého bylo
zbozi zakoupeno. U prodavajici je mozné uplatnit reklamaci
pouze kupujici, ktera zboZi zakoupila p¥imo u prodavajici a na
jejiz jméno byl vystaven dariovy doklad. Koncovi zékaznici must
sva prava uplatnit prostfednictvim svého smluvniho partnera.
Prosté preposlani oznameni koncového zakaznika stranou
kupujici na vé&domi stran& prodavajici neni povaZovéno za
fadné uplatnéni zéru&nich prav.

2. Prohlidka vé&ci kupujicim. Kupujici prohlédne zboZi co
nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na véci a presvéd&i se
o jeho vlastnostech, provedeni a mnoZstvi. Kupujici vykona
prohlidku osobn& nebo tfeti osobou. U prefabrikovanych
dilcd uréenych pro stavby RSD se piejimka provadi v souladu
s TKP 18 (ptipadné ZTKP) pred expedici ve vyrobnim zavodé
prodavajici nebo na staveniiti co nejdfive po dodant, a to vzdy
pred jejich zabudovanim.

3. Uplatnéni prava z vadného plnéni. Vady museji byt
uplatnény pisemné prostfednictvim obchodniho oddé&lent
vyrobniho zévodu, kde bylo zbozi dodano & odkud bylo
expedovano, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich odhalent.
Kupujici se pfi reklamaci vyrobka & zboZi v zarueni dob& must
prokazat dafovym dokladem a dodacim listem. Oznameni
musi obsahovat: i) identifikaci zboZi, tj. zejména 3titek
oznatujici zboZi, jeho kvalitativn tfidu a datum vyroby ¢&i Stitek
s &arovym kédem; ii) struény popis pozorované vady a jeji
rozsah véetné fotodokumentace.

NetplIné, nesrozumitelné, nepodlozené ozndmeni & ozndmeni
u&inéné jinou osobou neZ kupuijici se nepovaZuje za Géinné
uplatnéni prav z vadného plnéni.

4. Zjevné vady zbozi. Reklamaci zjevnych vad musi kupujici
uplatnit u prodavajici do 3 dndi od dodani do mista uréent,
a to jesté pred zapracovanim vyrobkd do stavby ¢&i jejich jingm
uzitim. Tato |hita je prekluzivni a v pFipad& jejtho marného
uplynuti se m4 za to, Ze bylo zbozi dodano fadné bez zjevnych
vad. Kupujici se pfi zjisténi zjevnych vad (opticky zjistitelnych)
a pfi uplatnéni svych prav zavazuje postupovat takto:

* P¥i prejimce zbozi v navaznosti na rozsah a zavaZnost
zjevné vady zbozi nepfevezme. Tuto skutenost s fadnym
zdGvodnénim vyznaéi do dodaciho listu dodavky zbozi.

* P¥i pfejimce zboZi poznadi zjisténé zjevné vady do dodaciho
listu dodavky zbozi, uplatni pisemnou reklamaci v nejkratsi
mozné dob& nejpozd&ji viak do 2 pracovnich dni od
dodaéni zboZi, a zboZi pfevezme. Zbozi ponecha v plivodnim
originalnim baleni do doby vyfe3eni reklamace.

Zbozi majici zjevné vady opticky zjistitelné, které viak
nemohly byt zji§tény pfi pfejimce vlivem baleni zboZi, nesmi
byt zabudovéno a musi byt ponechsno ve stavu, v jakém
byla vada zjist&na. Takovéto vady je kupujici povinna oznadmit
prodavajici neprodlené po zjisténi. Ozndmeni v pisemné formé
je nezbytné dorudit prodavajici nejpozdgji do 48 hodin po
zjisténi. V piipadé zabudovani takového zbozi do stavby platf,
e bylo zbo?i dodano bez vad.

5. Skryté vady zboZi je kupujici povinna oznamit prodavajici
bez zbyteného odkladu poté, kdy vadu zjistila. Zbozi ponecha
na mist&, kde vadu zjistila, do prohlidky prodavajici.

6. Reklamaéni fizeni. O prijeti fadn& uplatnéné reklamace
prodavajici kupujici pisemn& vyrozumi a bez zbyte¢ného

odkladu zahji reklamagni fizent, pfip. upozorni oznamovatele
na vady podani.

Je-li to pro posouzeni reklamace nutné, provede prodavajici
mistni $etfent, ze kterého vyhotovi reklamaéni zapis, ktery musi
byt podepsan téz kupuijici. Kupuijici musi umoznit prodavajici
realizovat jakakoliv opatfeni vedouci k ziskani podkladd pro
fadné pro3etfent skryté vady (odbéry vzorkd, vyvrtd atd.).

Na zakladé posouzeni reklamace rozhodne prodavajici o jeji
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opravnénosti, uznani nebo zamitnuti, a to nejpozdgji do 30
dnd ode dne zahsjeni reklamaéniho Fizeni. Bude-li k posouzent
opravnénosti tfeba provedeni &asové naro¢nésich dkond, napt.
laboratornich zkousek nebo soucinnosti kupuiici ¢i tietich osob,

tato |hdta se pfimé&Fené prodlouZi.

7. Odbéry vzorkli a zkousky. Pfijme-li prodavajici & kupujici
(pfipadné koncovy zékaznik) rozhodnuti provést zkousky nebo
umozni tteti osob& provadét zkousky prokazujici kvalitativni
parametry prodavajici prodavaného zboZi, je povinna pfizvat
druhou smluvni stranu s pfiméfenym predstihem k G&asti
pfi odbé&ru vzorkdl & celych vyrobkd. Nebude-li zkouska
provadéna v certifikované laboratofi prodavajici ve Velkych
Zernosekach, musi mit prodavajici zajistén pfistup svého
zastupce do laboratofe provadgjici zkousky, aby mohla
sledovat, zda priibéh a provadéni zkousek je v souladu
s platnymi pfedpisy a zda vysledky zkousek nejsou negativné
ovlivnény postupy a okolnostmi, které v souladu s platnymi
predpisy a technickymi zvyklostmi nejsou. Porusi-li kupujici
tuto povinnost, pak plati, Ze vysledek takové zkousky neni
dtkaznim prostfedkem pro pFipadnou reklamaci. Naklady na
sanaci & vyménu vyrobkd poskozenych odb&rem vzorkd nese
v pfipad& neoprévnéné reklamace v plném rozsahu kupujici.

U zkoudek vodotésnosti trubnich a 3achtovych systéml je
kupuijici povinna zabezpetit pfizvani prodavajici ke zkousce
ve stadiu nezasypanych konstrukci a vyrobk®, aby bylo mozno
identifikovat a eliminovat pfipadné netésnosti s minimalnimi
naklady. Zvysené naklady vzniklé nedodrzenim postupu
popsaného v predchozi vété nese v plném rozsahu kupujici.
Vyrobce garantuje deklarované vlastnosti pi dodrzeni metody
zkousky dle prohlaseni o vlastnostech.

8. Opravnéna reklamace. V piipad& opravnéné reklamace
bude rozhodnuti dle pfedchoziho bodu obsahovat i navrh
FeSeni veetn& &asového odhadu realizace. Prodavajici pFejima
zévazek odstranit bezplatn& Fadn& a v&as ozndmené vady
zboZi, a to podle svého rozhodnuti predeviim opravou nebo
vyménou. V piipadé zabudovani zbozi se zjevnou vadou
se kupujici zavazuje na své naklady zajistit pracovni piistup
ke zbozi, jeho demonts? a opé&tovnou instalaci nezbytnou
k ¥adnému provedeni opravy/vymény zbozi. Provedenim
opravy & predanim bezvadného nahradniho zboZi jsou veskeré
vzdjemné naroky souvisejici s vadnou dodavkou vyporadany.
PfiméFen4 lhita pro dodani ndhradniho zboZi je 10 pracovnich
dnd od vydani rozhodnuti. Opravy budou provedeny
v technologicky a stavebné piiméfenych |hiitach. Odstoupit
od smlouvy mize odbératel pouze v piipadé, kdy prodavajici
opravnénou reklamaci nevyfidi odstranénim vady, dodanim

néhradniho zbo?i & pfimérenou slevou.

Ma-li zbozi vady, zvlasté pak skryté, které v dobé zjisténi
nezapiicinily ztrétu technickych, bezpeénostnich a funkénich
vlastnosti zboZi, a jeho vyména by vyzadovala naklady vy3si
ne 50 % kupni ceny zbozi, akceptuje kupujici pravo prodavajici
nejprve poskytnout slevu z ceny zbozi, vyjadfujici snizeni
kvalitativnich parametrli zboZi, nebo realizovat adekvétni
odbornou sanaci zbo#i nebo ponechat zbo#i v konstrukci a na
néklady prodavajici realizovat vyménu zboZi v okamziku, kdy
v disledku vady bude opottebeni zboZi & ztrata funkenosti
zboZi vyssi, nez na jaké bylo zkouseno a na jaké bylo vydano
prohlaSeni o shodg, ale to pouze nastane-li tato skute€nost
v zéruéni dobé&.

9. Soucinnost kupuijici. V pfipad&, Ze kupujici neumoznila
& jinak zabranila prodavajici fesit vadu zbozi &i jeho moznou
opravu, nebo bez v&domi a souhlasu prodavajici vadu esila
jinym zplisobem, zanikaji tim zaruky na zboZi dané prodavajici
vé&etné jeji odpovédnosti z vad.

10. Zbozi se slevou. Reklamaci nelze uplatnit na vyrobky
a zboZi prodané za niz$i cenu z diivodu vady, pro kterou byla
niz3i cena sjednéna.

1. V pfipadg, Ze kupujici oznadmi prodévajici vady zboZi a na
zboZi nejsou zjistény 7adné vady, za které by byla prodavajict
odpovédna, nahradi kupujici prodavajici naklady vzniklé
v souvislosti s timto ozndmenim.

12. Reklamovani vad zbozi nedéva pravo kupuijici neplnit
platebni podminky, ke kterym se zavazala. Kupujici také nema
prévo neplnit z titulu vad zboZi platebni podminky u dodaného
zboZi, kterého se uplatné&na odpovédnost za vady netyka.

13. Vyluky ze zaruky. Narok na uplatnéni zéruky nevznikne
v pfipadé:

¢ poskozeni zbozi, jeho? pficina spociva pfimo & nepfimo
v selhani podloZi & okolni konstrukce nebo v sedani ¢&i
deformaci podlozi, & plsobeni tlaku rozpinajicich se
priléhajicich konstrukef;
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¢ poskozeni zbo%i z divodu chybné montaze, pokladky,
neodborného zachazeni (vrtani, svévolné opravy, zatizeni
vyrobku pted dokoné&enim montaze);

¢ destrukce & popraskani tvarovek v disledku pouziti
nevhodného vypliiového betonu, nedodrzeni dilataci ¢&i
zalévani n&kolika fad najednou;

¢ vady a netésnosti kanalizagnich prvkd, které nebyly pred
zasypem kanalizace odzkouseny tlakovou nebo obdobng
prokazatelnou zkouskou;

¢ znedidténi & odreni zboZi. Betonové vyrobky jsou odolné
proti obrusu, pouZivanim se povrch dlazby opticky sjednotf;

¢ poskozeni zboZi zplisobené mechanickymi & chemickymi
vlivy  (zejména  pouzivdnim nevhodného  chemického
posypového materidlu - posypové soli na bazi jiné nez NaCl
mohou zasadnim zpiisobem narusit betonové konstrukce);

* zmén povrchu zplsobenych povétrnostnimi vlivy, které
nezhoriuji uzitné vlastnosti zboZi;

* estetickych vad zboZi na ryze funkénich vyrobcich uréenych
pro zabudovani do zemé, a to vEetné pohledovych &asti téchto
vyrobkd (program Dopravni infrastruktura);

« drobnych barevnych odlignostiv odstinu povrchové barevnosti
zboZi, nebot je diisledkem uZivani pfirodnich materiala (pisky,
3térkopisky, cement) nebo vlivem plnéni rliznych objednavek
& doobjednévek s vétsim Easovym odstupem jejich realizace
prodavajici;

¢ barevného provedeni COLORMIX, NATURCOLOR,
WOODLINE a MINERAL, kdy je nutno probarveni posuzovat

na celé vydlazdéné ploge, nikoliv na jednotlivych kamenech;

¢ vykvétu slozek cementu na povrchovych plochach zbozi.
Jedna se o nepravidelny bily povlak povrchu zboZi, ktery nema
7adny vliv na kvalitu a uZitné vlastnosti zbozi a zmizi G&inkem
plsobeni povétrnostnich vlivd;

e vady vzniklé pFi prepravé zplisobené nedostateénym
pfipevnénim/kurtovanim & v ramci vykladky;

¢ poskozeni vnéjsimi vlivy zejména (nikoliv viak vylugn&)
zemétiesenim, povodni, zaplavenim, pozarem, krupobitim,
explozemi, padem leticich téles, sesuvem pldy, lavinou,
zficenim skal a dal3ich poskozent zplisobenych vy33i moci.

* vyskytu tzv. krakeldze (mikrotrhlin). Na povrchu betonovych
produktti se mohou v pribéhu Zivotnosti vyskytnout povrchové
mikrotrhlinky, které jsou patrné zejména po desti. Tyto
mikrotrhlinky nemaji vliv na technické vlastnosti, neovliviiuji

Zivotnost ani funkci.

14. Uzavfe-li prodavajici kupni smlouvu p¥imo se spotfebitelem,
nepfihlizi se v piipadé reklamace zbozi k t&m ustanovenim
reklamaéniho Fadu, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi zakona,
od kterych se nelze odchylit v neprospéch spotfebitele.

15.  Reklamaéni ¥ad v tomto znéni nabyl Géinnosti dnem

1. 1. 2021 a nahrazuje viechna pfedchozi znéni reklamacnich
fadt a jakychkoliv daldich dokumenti doposud uZivanych
mezi prodavajici a kupuijici v souvislosti s uplatfiovanim vad
z vadného plnéni a zéruky za jakost.

Reklamaéni ¥ad je k dispozici v sidle prodavajici & na
www.csbeton.cz nebo www.csbetonprefa.cz. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamaéniho fadu.





